INFORME ANUAL 2024

COMITE DE ETICA
Y PREVENCION
DE CONFLICTOS
DE INTERES

ESC
EST



INDICE

Introduccion
e Contextualizacion del Informe
e Objetivos del Informe

Actividades y cumplimiento
e Seguimiento de actividades del Plan Anual de Trabajo

Objetivo 1. Difusion adecuada de los cédigos de ética y conducta implementados.
Objetivo 2.  Actualizacion de la linea ética o de denuncia.

Objetivo 3. Identificar los riesgos de corrupcién en materia de integridad.

Objetivo 4.  Elaborar una campaiia de sensibilizacién al Cédigo de Conducta de la EMEH
Objetivo 5.  Curso o taller en materia de ética y conducta.

Objetivo 6.  Actualizar el directorio del comité.

Objetivo 7. Evaluar el cumplimiento al Cédigo de Etica y de Conducta.

Objetivo 8.  Atender y dictaminar las denuncias conforme a lo establecido.

e Analisis detallado del cumplimiento de cada actividad.
e Areas de mejora.

Resultados de Capacitacion
-> Detalles sobre la capacitacion en ética, integridad y prevencion de conflictos de
interes.
= Impacto de la formacion ética de la Comunidad EMEH.

Evaluacion del Codigo de Conducta
- Metodologia propuesta para la evaluacién del codigo de conducta.
-» Parametros considerados para la evaluacion.
- Posibles mejoras basadas en los resultados obtenidos.

Propuestas de modificacién de procesos y tramos de control.
- Estrategias para mejorar la implementacion de los Cédigos de Etica y Conducta.
e Plan de trabajo 2025.

VIIl. Conclusiones
1. Recapitulacién de los logros y desafios
2. Importancia de las acciones tomadas y su impacto futuro.
3. Compromisos y proyecciones para el préximo periodo.

IX. Acuerdos del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la 1ra.

Sesion Ordinaria, con fecha de 7 de marzo de 2024,

Pagina 1 de 19 Acuerdo Fecha de edicion Fecha de vigencia
Elaboré: NERP 10/01/2025 31/12/2025
Revisé: JHM Fecha: 15/01/2025 Cadigo CEPCI-01

/A



INTRODUCCION
Contextualizacion del Informe

Durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2024, la
Escuela de Musica del Estado de Hidalgo (EMEH), a través del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés, logré importantes avances en el fortalecimiento y la
promocién de la ética y la integridad en su administracién publica. Estos logros reflejan un
compromiso constante con la consolidacién de una cultura ética dentro de la institucion.

Entre las acciones destacadas se encuentran la difusion del Cddigo de Etica, la
actualizacién de la linea de denuncia, la identificacion de riesgos de corrupcién y la
implementacién de camparias de sensibilizacién sobre el Cédigo de Conducta, asl como la
prevencion del acoso y el hostigamiento. Todas estas iniciativas se llevaron a cabo en su
totalidad, reafirmando el sélido compromiso de la EMEH con la promocién de valores éticos
y la transparencia.

En el ambito de la capacitacion, la participacién del personal docente y administrativo fue
notable, lo que permiti6 mejorar su conocimiento y comprension del Cédigo de Etica y
Conducta. Aungue al inicio del afio este nivel de comprension era moderado, al cierre del
periodo se evidencié un rendimiento sobresaliente, segun los criterios establecidos.

En lo que respecta a la atencion de denuncias, se atendieron 5 denuncias que fueron
interpuestas de manera formal, garantizando la confidencialidad y fomentando un enfoque
integral en la gestién de conflictos.

A pesar de los desafios enfrentados, la EMEH ha mantenido su compromiso de cumplir con
cada uno de los procesos y actividades programadas, consolidandose como un referente en

la promocién de la ética y la integridad en el ambito educativo.

)
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Objetivos del Informe:

El presente informe tiene como objetivo garantizar el cumplimiento del acuerdo que regula
las disposiciones en materia de Control Interno en el Estado de Hidalgo, especificamente lo
establecido en el Capitulo IV, relativo al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de
Interés en las dependencias y entidades gubernamentales.

Este documento ofrece una vision detallada y transparente de las acciones realizadas en
torno al cumplimiento del Codigo de Etica y la Prevencion de Conflictos de Interés,
evidenciando el firme compromiso de la institucion con la integridad, la transparencia y la
rendicién de cuentas ante todas las partes interesadas.

Asimismo, el informe presenta datos y métricas clave, tales como el nivel de cumplimiento
del codigo, la frecuencia y naturaleza de los conflictos de interes identificados y
gestionados, y el impacto de las iniciativas éticas implementadas. Estos analisis permiten a
la institucion detectar areas de oportunidad para mejorar la aplicacién del Codigo de Etica y
fortalecer los procedimientos de gestion de conflictos de interés.

Ademas de su funcion analitica, este informe anual se posiciona como una herramienta
fundamental de comunicacién. A través de él, se transmiten los valores éticos de la
organizacién, las acciones emprendidas para prevenir conflictos de interés y el compromiso
institucional con la promocién de una cultura organizacional basada en la ética. Esto
refuerza la construcciéon de un entorno laboral integro y transparente, alineado con los
principios fundamentales de la administracion publica.
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ACTIVIDADES Y CUMPLIMIENTO
Seguimiento de actividades del Programa Anual de Trabajo

Este apartado detalla el cumplimiento de las actividades programadas en el Programa Anual
de Trabajo 2024, el cual integra diversas lineas de accion y responsabilidades clave para
promover una cultura de ética e integridad en la institucion. Las principales actividades
desarrolladas incluyen:

1.

Implementacién de Politicas y Procedimientos:

Se garantizaron la definicién y comunicacion claras de las politicas y procedimientos
relacionados con la ética y la prevencién de conflictos de interés. Esto incluy6 la
difusion de lineamientos especificos para todo el personal docente y administrativo,
promoviendo un entendimiento uniforme y una aplicacion consistente.

Capacitacion y Sensibilizacion:

Se organizaron sesiones de capacitacion periédicas dirigidas a personal docente y
administrativo, centradas en el Cédigo de Etica y la prevencion de conflictos de
interés. Estas sesiones incluyeron analisis de casos practicos, actividades
interactivas y discusiones sobre la aplicacién ética en situaciones reales,
fomentando el compromiso y la comprension de estos principios fundamentales.
Monitoreo de Cumplimiento:

Se llevaron a cabo revisiones sisteméticas para evaluar la adhesién al Cédigo de
Etica y a los procedimientos relacionados. Esto implicé el analisis de reportes
internos, la recopilacién de datos sobre denuncias éticas y la identificacion de
posibles areas de riesgo, permitiendo tomar medidas preventivas y correctivas de
manera oportuna.

. Gestion de Casos y Consultas:

Se ofrecid orientacién personalizada a miembros del personal que enfrentaron
dilemas éticos o requirieron asesoramiento sobre conflictos de interés. Este servicio
fortalecid la confianza del personal en los mecanismos de apoyo de la institucion.
Evaluacién y Mejora Continua:

Se implementaron evaluaciones periédicas para medir la efectividad de las politicas
y procedimientos vigentes, lo que incluyé encuestas de satisfaccion, revisiones de
mejores practicas y analisis de tendencias en denuncias éticas. Estas evaluaciones
resultaron en recomendaciones concretas para mejorar y actualizar las estrategias
existentes.

Reporte de Resultados:

Se elaboraron informes periddicos detallando las actividades realizadas por el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (CEPCI). Estos informes
incluyeron estadisticas sobre denuncias éticas, acciones implementadas ante
situaciones criticas y propuestas para fortalecer la cultura ética institucional.
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OBJETIVOS

> Difusién adecuada de los codigos de ética y conducta implementados.

Objetivo: Asegurar que todos los miembros de la organizacion comprendan y adopten los
principios éticos y estandares de conducta establecidos, fortaleciendo la integridad y la

responsabilidad en sus actividades diarias.

. Promover la Conciencia Etica:

Mediante la difusion de los cddigos de ética y conducta, se busca generar una mayor
conciencia sobre la importancia de la ética en las actividades y decisiones de la
institucion, fortaleciendo una cultura basada en valores.

. Fomentar la Comprension:

Se procura que todos los integrantes de la institucion comprendan de manera clara y
precisa los principios éticos y los estandares de conducta que se esperan de ellos,
promoviendo asi un entorno de respeto y profesionalismo.

. Establecer Expectativas Claras:

Una adecuada comunicacion de los codigos de ética contribuye a establecer
expectativas claras sobre el comportamiento ético y las normas aceptables dentro de
la institucién, asegurando que cada individuo entienda su rol en el cumplimiento de
estos valores.

. Prevenir Malentendidos y Malas Interpretaciones:

Familiarizar al personal docente, administrativo y estudiantil con los cédigos de ética
reduce significativamente la posibilidad de malentendidos o interpretaciones
erréneas sobre lo que constituye un comportamiento ético, previniendo posibles
conflictos.

. Fomentar el Compromiso:

La difusién de los cédigos de ética refuerza el compromiso de toda la comunidad de
la EMEH con los valores y la misién de la institucién, al alinear sus acciones con los
principios éticos establecidos, promoviendo un sentido de pertenencia vy
responsabilidad compartida.

. Proporcionar un Marco de Referencia:

Los codigos de ética y conducta funcionan como una guia préctica para la toma de
decisiones en situaciones éticamente complejas, ofreciendo orientacién clara a la
plantilla docente, el alumnado y el personal administrativo sobre como actuar de
manera integra y responsable.
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Mecanismo de verificacién: Portal web

Acciones realizadas: El lanzamiento del documento normativo en el portal web marca un
hito importante en el esfuerzo continuo de la institucién por fomentar la integridad y prevenir
la corrupcion. Con la implementacién y promocion constante de estas herramientas, se
busca consolidar el compromiso institucional con la ética y la transparencia, fortaleciendo
estos valores en todos los niveles de la organizacion y reafirmando su liderazgo en la

promocion de buenas practicas.

> |dentificar los riesgos de corrupcién en materia de integridad.

Objetivo: Los objetivos de la deteccion de riesgos de corrupcién relacionados con la
integridad son: prevenir actos corruptos, garantizar el cumplimiento de las normativas
vigentes, proteger el prestigio y la reputacion de la institucion, preservar la integridad
organizacional, gestionar eficazmente los riesgos y fomentar una cultura ética solida en el

entorno laboral.

Prevencién de la Corrupcién: Identificar areas vulnerables permite implementar
medidas para reducir riesgos y evitar actos corruptos.

Cumplimiento Normativo: Detectar riesgos asegura el cumplimiento de leyes,
regulaciones y estandares éticos nacionales e internacionales.

Proteccion del Prestigio: Abordar proactivamente los riesgos de corrupcion
protege la reputacién de la organizacién y mantiene la confianza de sus partes
interesadas.

Preservacion de la Integridad Organizacional: Identificar riesgos refuerza los
valores y estandares éticos, promoviendo una cultura basada en la transparencia.

Gestion de Riesgos: Permite evaluar y mitigar riesgos con controles internos,
politicas y procedimientos efectivos.

Fomento de una Cultura Etica: La prevencion proactiva impulsa una cultura
organizacional que valora la integridad, la responsabilidad y el cumplimiento.
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Mecanismo de verificacién: Matriz de riesgos de corrupcion

Acciones realizadas: Durante 2024, la estrategia institucional se ha enfocado en promover
la integridad y prevenir la corrupcién mediante acciones y controles disefiados para mitigar
practicas indebidas en areas clave.

Las medidas de control, supervisadas y validadas por el Organo Interno de Control, reflejan
un alto nivel de cumplimiento, reafirmando el compromiso de la institucién con la
transparencia y la ética. Entre estas acciones destaca la difusion de procedimientos y
directrices que garantizan la claridad y la rendicion de cuentas en procesos relevantes,
como las adquisiciones.

> Elaborar una campafia de sensibilizacién al Cédigo de Conducta de la Escuela
de Musica del Estado de Hidalgo y de prevencion del acoso y hostigamiento
sexual y/o laboral.

Objetivo: Fomentar la comprension, el respeto y la adhesién a las normas y principios
establecidos en el cdigo de conducta institucional.

Asimismo, busca generar conciencia sobre la prevencion y el abordaje de cualquier forma
de acoso u hostigamiento, ya sea sexual o laboral, dentro del entorno educativo y laboral. El
objetivo principal de esta iniciativa es promover un ambiente seguro, respetuoso y libre de
discriminacion, donde todos los miembros de la comunidad educativa se sientan valorados,
protegidos y empoderados para denunciar cualquier conducta inapropiada.

Mecanismo de verificacién: Impresién de banners y distribucion de infografias,
dentro de la institucién.

Acciones realizadas: La campafia de sensibilizacion y prevencion del acoso laboral y
sexual ha tenido un impacto significativo en la comunidad de la EMEH, con resultados que
muestran una interaccion constante y positiva, especialmente por parte del estudiantado.

Sin embargo, es fundamental realizar una evaluacién continua para ajustar y mejorar la
estrategia. Aunque la campafia ha logrado buenos resultados en cuanto a interaccion, es
necesario profundizar en su evolucién y desarrollar formatos de contenido mas efectivos,
que aseguren una comprensién mas amplia y una mayor internalizacién de los mensajes
sobre integridad, ética y prevencion del acoso laboral y sexual en el entorno educativo de la
EMEH.
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> Identificar los riesgos de corrupcién en materia de integridad.

Objetivo: Detectar y evaluar las posibles vulnerabilidades dentro de una organizacion que
podrian propiciar actos de corrupcion. Al hacerlo, se busca prevenir la corrupcion, proteger
los valores éticos de la organizacién y sus activos, garantizar el cumplimiento normativo, y
fortalecer la transparencia y la confianza tanto interna como externamente. Ademas,
identificar estos riesgos permite implementar medidas preventivas y correctivas adecuadas
para mitigar los riesgos identificados y promover una cultura organizacional basada en la
ética, la integridad y la responsabilidad.

Mecanismo de verificacion: Fotografias, correos electrénicos, convocatorias y listas
de asistencia.

Acciones realizadas: Se informa que se llevaron a cabo 6 capacitaciones, en materia de
prevencion de conflictos de interés, impartidas a personal docente y administrativo de la
Escuela de Musica del Estado de Hidalgo. Es importante resaltar que se logré la
participacion del 60% de los servidores publicos, al cierre del ejercicio.

Los resultados obtenidos reflejan un alto nivel de compromiso, evidenciando el trabajo y
disposicién de los servidores publicos para adquirir conocimientos en materia de ética y
conducta.

Se agradece al Organo Interno de Control por su constante respaldo y orientacion en este
proceso.

> Actualizar directorio del Comité.

Objetivo: Desarrollar y actualizar la documentacién y formalizacién del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés.

Mecanismo de verificacion: Directorio del Comité.

Acciones realizadas: Con la actualizacion del organigrama en el plantel, se llevé a cabo el
nombramiento de los miembros del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés
de la Escuela de Musica del Estado de Hidalgo, el dia 30 de octubre de 2024. Este proceso
garantizd la continuidad operativa y la inclusion de nuevos elementos que fortalecen la
diversidad y experiencia del Comité. Estos nombramientos han sido debidamente
registrados en el Directorio del Comite.
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Directorio del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Escuela de
Musica del Estado de Hidalgo

Institucion

Miembros

Suplentes

Escuela de Musica del Estado
de Hidalgo

Nombre: Jesus Hernandez
Miranda

Cargo: Presidente

Correo electrénico:
direccion.administrativa@eme
h.edu.mx

Teléfono: 7717155300

Nombre: Gilberto Guzman
Orta

Cargo: Encargado del
departamento de contabilidad
Correo electrénico:
gilberto.guzman@emeh.edu.
mx

Teléfono: 7717155300

Escuela de Musica del Estado
de Hidalgo

Nombre: Nancy Esmeralda
Ramos Pérez

Cargo: Secretaria ejecutiva
Correo electrénico:
nancy.ramos@emeh.edu.mx
Teléfono: 7717155300

Nombre: Elvia Méndez
Granados

Cargo: Titular de seguimiento
académico nivel superior
Correo electrénico:
elvia.mendez@emeh.edu.mx
Teléfono: 7717155300

Escuela de Musica del Estado
de Hidalgo

Nombre: Armando Hernandez
Tello

Cargo: VVocal

Correo electronico:
armando.hernandez@emeh.e
du.mx

Teléfono: 7717155300

Nombre: Evelia Herrera
Espinosa

Cargo: Jefa de oficina

Correo electrénico:
evelia.herrera@emeh.edu.mx
Teléfono: 7717155300

Escuela de Musica del Estado
de Hidalgo

Nombre: Ismael Pérez
Sanchez

Cargo: Vocal

Correo electrénico:
ismael.perez@emeh.edu.mx
Teléfono: 7717155300

Nombre: Wendy Maria Melo
Guerrero

Cargo: Jefa de oficina
Correo electrénico:
wendy.melo@emeh.edu.mx
Teléfono: 7717155300

Escuela de Musica del Estado
de Hidalgo

Nombre: Mauricio Antonio
Mangas Hernandez

Cargo: Vocal

Correo electrénico:
mauricio_antonio.mangas@e
meh.edu.mx

Teléfono: 7717155300

Nombre: Gabriela Ramirez
Acosta

Cargo: Jefa de oficina
Correo electrénico: gabriela.
ramirez@emeh.edu.mx
Teléfono: 7717155300

Escuela de Musica del Estado
de Hidalgo

Nombre: Julio César Flores
Garcia

Cargo: Titular del Organo
Interno de Control en |la EMEH
Correo electrénico:
cesarflores.hidalgo@hotmail.c
om

Teléfono: 7717155300
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> Evaluar el cumplimiento al Cédigo de Etica y de Conducta

Objetivo: Desarrollar y actualizar la documentacion y formalizacién del Comité de Etica y
Prevencién de Conflictos de Interés.

Mecanismo de verificacion: Evaluaciones

Acciones realizadas: Durante el periodo de andlisis, se logré una evaluacion del 60% de
docentes y personal administrativo, reflejando que aun hace falta difusion en esta materia
para lograr una amplia cobertura en la evaluacion del cumplimiento del Codigo de Etica y
Conducta, de los miembros de la Escuela de Musica del Estado de Hidalgo.

Ademas, se destaca que en los resultados obtenidos en estas evaluaciones, las y los
participantes lograron alcanzar una puntuacion promedio de 8.2 sobre 10, por lo que ain
falta reforzar conocimientos importantes para garantizar una aplicacion efectiva y equitativa
de dichos cédigos en todas las instancias del servicio publico en la Escuela de Musica del
Estado de Hidalgo.

Sin embargo, es importante mencionar que la evaluacién ha mostrado los conocimientos de
los contenidos para poder evaluarlos adecuadamente, ya que no se puede evaluar aquello
gue no se conoce o ho se comprende.

> Atender y dictaminar las denuncias conforme a lo establecido.

Objetivo: Garantizar la atencién integral de todas las denuncias recibidas, teniendo en
cuenta la posibilidad de actos corruptos, abusos y ofras irregularidades.

Mecanismo de verificacion: Registro de denuncias

Acciones realizadas: Durante el ultimo trimestre de 2024, se recibieron tres denuncias a
través de los diferentes canales establecidos para este propdsito. Estas fueron atendidas
conforme a la normativa vigente, contando con la participacién de una comitiva integrada
por tres miembros, ademas del titular del Organo Interno de Control de la Escuela de
Musica del Estado de Hidalgo (EMEH). El proceso incluy6 entrevistas con los denunciados y
algunos testigos, lo que permitié emitir las recomendaciones correspondientes de manera
adecuada y oportuna.

La institucién mejord los canales de comunicacién y la confidencialidad de los procesos de
denuncia, alentando a los trabajadores y al alumnado, a presentar denuncias de manera
mas responsable y segura.
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ANALISIS DETALLADO DEL CUMPLIMIENTO DE CADA ACTIVIDAD

El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, refleja un compromiso solido con
la promocion de la integridad, la ética y la prevencién de la corrupcion dentro de la Escuela
de Musica del Estado de Hidalgo; delineando y alcanzando los objetivos claves que abarcan
desde la difusién de codigos éticos hasta la atencion de denuncias, asegurando un enfoque
integral en la gestion ética y transparencia institucional.

1. Difusion de Codigos Eticos: Se ha logrado una difusion completa y efectiva de los
cédigos de ética y conducta implementados, asegurando que todos los miembros de
la institucion estén familiarizados con los principios éticos fundamentales.

2. Portal Web: La implementacion de un espacio en el portal web, ha proporcionado
canales efectivos para reportar conductas contrarias a la ética, fomentando una
cultura organizacional basada en la integridad.

3. Campaia de Sensibilizacion y Prevencion: Aunque se ha generado una
interaccion significativa, se destaca la necesidad de evaluar y diversificar estrategias
para una comprensién mas amplia y profunda de los mensajes éticos.

4. Capacitacion en Etica y Conducta: Los cursos y talleres han logrado una alta
participacién y comprensién por parte de los servidores publicos, fortaleciendo la
cultura ética dentro de la institucion.

5. Actualizacion del Directorio del Comité: El Comité ha avanzado en la
actualizacién de su directorio, asegurando la inclusién de nuevos elementos que
fortalezcan la diversidad y experiencia del Comité.

6. Evaluacién y cumplimiento del Cédigo de Etica: La evaluacion del cumplimiento
del Cédigo de Etica, entre el personal de la EMEH, ha demostrado un mediano nivel
de entendimiento y un alto nivel de compromiso con los principios éticos.

7. Atencién a denuncias: A pesar de que el Comité no ha recibido denuncias
formales, se muestra un enfoque riguroso y transparente en la gestién de las
mismas.

En resumen, el informe refleja un compromiso serio por parte del Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés de la EMEH, en promover una cultura organizacional
ética y transparente. Aunque se han logrado avances significativos, existen areas
identificadas para mejorar y optimizar procesos con el objetivo de mantener y fortalecer la
integridad institucional.

Areas de Mejora:
Optimizacion de Estrategias de Sensibilizacion: Se requiere una evaluacion mas

profunda y la implementacion de formatos de contenido variados para asegurar una
comprension mas amplia de los mensajes y litografia de conceptos éticos.
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RESULTADOS DE CAPACITACION

Detalles sobre capacitaciones en ética, integridad y prevencién de conflicto de interés
Nivel de confianza en el Comité de Etica

Se ha identificado que existe un porcentaje considerable de servidores publicos que no
alcanzan a tener una confianza total en el Comité de Etica. Esta percepcion puede estar
influenciada por diversos factores, como la transparencia en la gestion de denuncias, la
comunicacion efectiva del Comité o la claridad en los procedimientos éticos. Es esencial
abordar estas inquietudes para fortalecer la confianza en el Comité y sus procesos.

Importancia de Reunién de Induccién:

Se destaca una necesidad clara de realizar reuniones de induccién. La mayoria de los
servidores publicos considera crucial esta instancia para comprender a fondo los estandares
éticos y las expectativas de conducta desde el inicio de sus funciones.

Desconocimiento del Cédigo de Etica y Conducta.

Se ha identificado una preocupacion significativa: el personal docente y administrativo no
tiene el conocimiento adecuado del Cédigo de Etica y Conducta. Esta carencia ha llevado a
acciones inapropiadas por parte de las autoridades, incluyendo acciones que podrian estar
en conflicto con los estandares éticos establecidos. Esta situacion subraya la urgencia de
una capacitacién especifica y efectiva para todo el personal, enfocada en los principios
éticos y su aplicacion en la toma de decisiones.

Estos hallazgos indican la necesidad de medidas urgentes para fortalecer la confianza en el
Comité de FEtica, implementar reuniones de induccion, desarrollar propuestas de
capacitacion mas completas y proporcionar entrenamiento especifico para directivos.
Abordar estas areas clave contribuira significativamente al fortalecimiento de una cultura
ética solida y al cumplimiento efectivo de los estandares éticos establecidos.

Impacto de la formacién ética en la comunidad EMEH

El impacto de la formacién en ética y conducta en la comunidad EMEH, ha sido significativo
en varios aspectos clave:

1. Conciencia y comprension mejorada: Las capacitaciones efectuadas han generado
una mayor conciencia sobre la importancia de estandares éticos y de conducta en el
entorno laboral. Los participantes tienen una comprension mas clara de los
principios éticos y su aplicacién en situaciones cotidianas. (
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2.

Solicitud de mejoras y mayor profundizacién: La retroalimentacion de los
participantes, sobre las capacitaciones, reflejan un deseo de mejoras continuas y
una mayor profundizacién de los contenidos éticos.

Identificacién de deficiencias en personal docente y administrativo: El sefialamiento
de que el personal no conoce adecuadamente los codigos de ética y conducta,
revelan una brecha critica en la comprensién y aplicacion de estos principios. Esto
destaca una necesidad urgente de capacitar y sensibilizar a las autoridades sobre la
importancia de estos estandares.

Necesidad de reuniones de induccién: La demanda por reuniones de induccion
muestra la voluntad de los servidores publicos de recibir informacién mas detallada y
practica sobre los cédigos éticos para aplicarlo en su trabajo diario.

EVALUACION DE CODIGOS
Metodologia propuesta para la evaluacion del Cédigo de Conducta

1.

Encuestas y evaluaciones: Implementar encuestas anénimas para evaluar la
percepcion y el conocimiento de los servidores publicos sobre los principios éticos.
Evaluar el grado de comprension y aplicacion de estos principios en sus actividades
diarias.

Analisis documental: Revisar registros, decisiones y comportamientos que puedan
mostrar posibles desviaciones éticas.

Entrevistas: Realizar entrevistas individuales y grupales para profundizar en areas
especificas y entender mejor los desafios percibidos y las barreras para la
implementacion efectiva del cddigo de conducta.

Parametros considerados para la evaluacion:

1.

2,

3.

Cumplimiento legal: Evaluar el conocimiento y apego a los marcos legales
relevantes en el desempeno de las funciones.

Conducta y percepcién: Medir la percepcién del personal sobre el apego a los
principios éticos y su aplicacién en situaciones laborales.

Experiencias practicas: Analizar casos prdcticos y situaciones reales para evaluar
la toma de decisiones y la aplicacion de los principios éticos en contextos
especificos.

Posibles mejoras basadas en los resultados obtenidos:

1. Capacitacién continua: Desarrollar programas de capacitacion que aborden las
areas identificadas como débiles o con menor comprension.
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2. Comunicacién y sensibilizacién: Implementar campafias de concientizacion y
comunicacion para reforzar los principios éticos y su importancia en la cultura
organizacional.

3. Revisiones y actualizaciones: Establecer procesos periddicos de revision y
actualizacion del coédigo de conducta para mantenerio relevante y adaptado a las
dinamicas actuales.

4. Sanciones y reconocimientos: Establecer medidas disciplinarias claras para casos
de incumplimiento ético, asi como reconocimientos para aquellos que demuestren
un alto nivel de adherencia a los principios.

El seguimiento regular de estos parametros, junto con una estrategia proactiva de mejora
continua, ayudara a fortalecer la cultura ética en la EMEH y garantizara un desempefio mas
integro y transparente por parte de las y los servidores publicos.

PROPUESTAS DE MODIFICACION DE PROCESOS Y TRAMOS DE CONTROL
Identificaciéon de areas para modificar procesos:

1. Procesos de seleccion y evaluacion docente: Revisar y fortalecer los criterios de
seleccién, formacién y evaluacion del personal docente para garantizar el
cumplimiento de los principios éticos.

2. Implementacion de medidas disciplinarias: Evaluar la efectividad de las medidas
disciplinarias existentes y considerar ajustes para asegurar que sean disuasorias y
efectivas en casos de incumplimiento ético.

3. Sistema de quejas y denuncias: Analizar el sistema actual de denuncias para
docentes, identificar posibles fallas o barreras que impidan a los alumnos y
servidores publicos reportar incidentes éticos y buscar formas de mejorar la
accesibilidad y confidencialidad de este sistema.

4. Programas de capacitacién y concientizacion: Desarrollar programas educativos
y de sensibilizaciéon dirigidos a docentes para reforzar los principios éticos con mayor
incumplimiento.

Estrategias para mejorar la implementacion del cédigo de ética y conducta:
1. Implementacién de controles internos mas estrictos: Establecer controles

periédicos de incumplimiento ético y monitoreo constante para detectar y prevenir
incumplimientos.,
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2. Clarificacién y reforzamiento del cédigo de conducta: Revisar y reforzar el
cédigo de conducta, asegurandose de que sea claro, accesible y entendido por todo

el personal que labora en la EMEH.

3. Incentivos y reconocimientos: Crear incentivos para aquellos que cumplen
consistentemente con los principios éticos y promueven un ambiente positivo y ético

dentro de la institucion.

4. Asesoramiento y apoyo: Ofrecer asesoramiento y apoyo a los docentes para
abordar las areas donde se observan incumplimientos éticos recurrentes, brindando

capacitacion especifica.
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Plan de Trabajo 2025
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

N | Nombre | Descripcion Objetivos Fech | Fech | Responsa | Mecanism

o. |dela ade |ade |bles os de
actividad inicio | térmi verificacio

no n

1 Actividade | Presentacion del | Tener claridad sobre las | 09de | 09de | Comité de | Calendario
3 calendario para | actividades especificas | enero | dicie | Etica y | y oficios
realizadas | realizar actividades | a realizar por los | de mbre | prevencign | dirigidos al
paraelDia [del Dia por Ila miembros del comité. 2025. de e Organo
por la | Integridad, llevadas a 2025. " Interno de
Integridad | cabo los dfas 9 de conflictos | control en
4 cada mes. de Interés. [ |3 EMEH.

2 Evaluacié | Aplicar un | Evaluar los | 1de 1de JLCC. Instrument
n de | cuestionario de | conocimientos del | abril dicie Nancy ode
conocimie | conocimientos sobre | personal sobre el | de mbre | Esmeralda evaluacion,
ntos sobre | el codigo de Etica, a | Cédigo de Etica, para | 2025. de Ramos evidencias
valores vy | todo el personal que | llevar a cabo una 2025 Pérez, de su
principios | labora en la | estrategia integral para secretaria aplicacion e
del Cédigo | institucion. la implementacion de ejecutiva. informe de
de Etica dichos valores y su resultados.
de la evaluacion en las
Administr actividades cotidianas
acion del personal
Publica
Estatal.

3 Difusion Difundir, a través de | Que el personal | 10de Tde Comité de | Evidencias
de los | diversos medios, los | docente, administrativo | febrer | dicie | Etica y | de la
valores, valores, principios y |y estudiantes, conozcan | o de mbre | prevencion | c@mpana
principios | reglas de integridad | e identifiqguen el | 2025. de de de difusion.
yreglasde | con el personal | alcance de los valores, 2025, .
integridad | docente, principios y reglas de conflictos
con el | administrativo y | integridad y las de Interés.
personal. estudiantado. consecuencias de no

cumplirlos.

4 | Capacitaci | Capacitar a las y los | Contar con los |12 de |18de | LCC. Oficios de
ones Para | integrantes del | conocimientos febrer | junio | Nancy solicitud de
lasy los Comité y al personal | requeridos para dar |o de |de Esmeralda capacitacio
integrante | de la EMEH, en |cumplimiento al Cédigo | 2025. 2025 Ramos n, evidencia.
s del materia de ética. de Etica y el Cédigo de Pérez,

Comitéy Conducta. secretaria
personal ejecutiva.
EMEH.
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CONCLUSIONES
Recapitulacién de los logros y desafios

A lo largo del afio 2024, se lograron avances significativos en la mejora de los procesos del
Comité y en el fortalecimiento de la ética dentro de nuestra institucion. Se alcanzaron logros
importantes en la identificacion y resolucion de areas clave para el cumplimiento ético,
aunque también se presentaron desafios considerables en el camino hacia una cultura mas
ética y responsable.

Importancia de las acciones tomadas y su impacto futuro

Las acciones emprendidas durante el afio 2024 han sido clave para establecer las bases de
una cultura ética solida y enfocada en el cumplimiento. La difusion del codigo de ética y
conducta, la implementacion de programas de capacitacion, asi como las recomendaciones
y observaciones elaboradas por el comité, han representado un punto de inflexion en
nuestro compromiso con la ética educativa.

Compromisos y proyecciones para el préximo periodo

Con miras al 2025, reafirmamos nuestro compromiso con la ética y nos comprometemos a:

e Revisar exhaustivamente los procesos de evaluacion del personal docente y
administrativo.

¢ Implementar controles internos para monitorear el cumplimiento ético.
e Gestionar pléticas y talleres de capacitacién y concientizacion.

e Registrar, investigar, concluir y dictaminar las denuncias de manera oportuna y
conforme a los procedimientos establecidos.

e Proyectamos un futuro en el que la ética sea un pilar fundamental de nuestra
institucién, donde cada miembro se comprometa activamente con la integridad y el
cumplimiento ético en cada accién y decision que tome.
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ACUERDOS DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DE LA ESCUELA DE MUSICA DEL ESTADO DE HIDALGO

1ra. Sesion ordinaria, celebrada el 22 de enero de 2025.

Durante esta sesién, se acordé continuar con la difusién de las actividades realizadas en el
marco del Dia por la Integridad, con el objetivo de sensibilizar sobre la importancia de
fomentar un entorno laboral basado en la transparencia, la informacién clara y la rendicién
de cuentas.

Se destacé la necesidad de mantener evaluaciones periédicas sobre el conocimiento de los
valores y principios establecidos en el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal,
con el fin de reforzar su aplicacion en todos los niveles.

Ademés, se acordd la difusién continua de los valores, principios y normas de integridad
entre el personal docente, administrativo y estudiantado, utilizando diversos canales de
comunicacion para asegurar que todos los miembros de la comunidad estén alineados con
los principios éticos de la institucion.

Finalmente, se comprometié la capacitacion de las y los integrantes del Comité, asi como
del personal de la EMEH, en temas relacionados con ética, asegurando asi un manejo
adecuado de los principios éticos en todas las actividades institucionales.
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ATENTAMENTE

COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA ESCUELA
DE MUSICA DEL ESTADO DE HIDALGO

Jesus H é;ﬁéz:ﬂinrrda

residente

Nancy Esm a Ramos Pérez

Secretaria ejecutiva
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“ Armando Hernandez Tello Ismael Pérez Sanchez
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Titular del Ordano Interno de Control en la
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